
旅館・ホテル様に特化したトータルフロントシステム「宿の匠」は
旅館・ホテル様のフロント業務をさまざまなシーンで支援します。

予約管理システムの特徴

◆客室・提供部屋のタイプ別に予約状況が一目でわかる表示画面。
◆館内施設の 10 分単位の管理。
◆迅速な予約検索で、お客様からの電話問い合わせへ対応。
◆部屋割りは、簡単にドラッグアンドドロップで操作可能。
◆室タイプ別の予約と、客室指定の固定予約のどちらも可能。
◆顧客管理と連動し、リピータへスムーズに対応。
◆リアル・ネットの予約情報の取込連動（オプション）

フロント会計システムの特徴

◆お客様からの急な請求料金の問い合わせに、請求書の印刷なしで画面確認 で
対応。

◆BILL 印刷画面で、ご利用情報の速やかな訂正と請求書の再確認が可能。
◆帳票には、売上実績資料や統計資料が各種取り揃えてあり、合理的な経営を
サポート。

◆冷蔵庫との課金連動。（オプション）
◆団体の幹事部屋・子部屋別精算。
◆請求領収書の複数枚への自動分割。

顧客管理システムの特徴

◆過去のチェックインデータ・会計内容を表示。
◆写真イメージの登録や、紹介者などの顧客グループ情報など多彩な情報。
◆ランクコードや管理コードを使用することで、きめ細やかな顧客分類。
◆さまざまな検索条件を組み合わせて顧客を絞り込み、他方面からの顧客解析
が可能。

◆顧客の絞込みでターゲットを絞ったDM発送。

トータルフロントシステム「宿の匠」は、予約管理システム・フロント会計システム・顧客管理システムの
３つの基本システムで構成されています。
このシステムは、一元化したデータで情報管理しておりますので、お客様の予約登録からチェックイン・チェックアウ
ト作業、その後のダイレクトメール作成まで、トータルに支援いたします。

トータルフロントシステム

システム体系
宿の匠

CTI システム

統計システム
・部門別売上実績
・予実算管理
・表計算データ出力

顧客管理システム
・顧客管理
・利用履歴
・クレーム管理

予約データ連動

・ネット予約管理
・リアル予約管理

（オプション）

予約管理システム
・予約手配
・施設予約

CTI システム
　（オプション）
・電話情報管理

フロント会計システム
・入管業務
・精算業務
・各種問い合わせ



トータルフロントシステム「宿の匠」は
現場のナマの声を元に作られた管理システムです。
ですから、具体的な「困った…」にジャストフィット対応。
業務の効率化アップと顧客の信頼度アップを実現します。

トータルフロントシステム宿の匠
た く み

操作の問い合わせや、施設で発生した問題について、

リモート（遠隔）操作にてサポートいたします。

お気軽にご相談ください。

クライアント　スタンドアロン

対応 OS Windows7

サーバー対応OS Windows Server 2008R2

ハードウエア 上記日本語OSが稼働するコンピュータ

メモリ 必須 2GB　推奨 4GB

ディスプレイ 必須 1024×768

ハードディスク 必須 Cドライブ 1GB　※データ領域は別途必要

本社　〒668-0084　兵庫県豊岡市福田1887-1

TEL.0796-24-3095 FAX.0796-24-0185 担当

■製品に関するお問い合わせは

予約業務から顧客管理までトータル管理

リモートメンテナンスによるサポート体制

動作環境

予約管理で…

ネットやエージェント予約の管理が大変！

複数のお客様から予約の電話が！

予約受けてたはずなんだけど？

岩盤浴は大人気で予約がいっぱい！ 

部屋割りは大変・・・！

ひとつのお部屋に昼休憩と宿泊の予約が！

電話だ！リピータさんかな？

電話番号の情報を共有したい！

初めての電話番号から電話が・・・？

フロントお出迎えで…

このお客様、リピータさんなんだけど･･･？

お客様をご紹介いただいた！

お会計で…

ビルを分けてほしいと急に言われた！

主催のお客様に基本料金のビルを渡してしまった！

団体さんはビルも大量！

過去のビルの再発行が必要に！

売上をいろいろな角度から情報分析したい！

         

その他

宛名書きは大変･･･！

勝手にデータを変更したのは誰！？

みんなに知らせたいことがある！

入力はなるべく楽がしたい・・・♪

こんな「困った…」に宿の匠が全てお答えします！

こんな「困った…」に宿の匠が全てお答えします！


